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Podstawa formalna procedury uproszczonej
Gwarancje sq udzielane na podstawie Ogolnych warunkéw umoéw o gwarancje

ubezpieczeniowe obowiqgzujgcych w Sopockim Towarzystwie Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.

(dalej: ERGO Hestia).

Adresat procedury uproszczonej
Przedsiebiorcy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw

Zasady udzielania gwarancji

1)

2)

umowe o gwarancje ubezpieczeniowq zawiera sie na podstawie wniosku
o udzielenie gwarancji, ktorego wzdr stanowi zatgcznik nr 3 do wytycznych,

ERGO Hestia, moze udziela¢ w procedurze uproszczonej gwarancji
ubezpieczeniowych zobowigzanym ktorzy:

« ztozyli wniosek o gwarancje wraz z kompletem wymaganych dokumentow,
+ prowadzg swojg dziatalnos¢ na terenie Polski co najmniej od 24 miesiecy,

w ocenie ERGO Hestii majg zdolnos¢ do sptaty zobowigzania zabezpieczonego
gwarancjq,

« sq przygotowani technicznie i organizacyjnie do wykonania umowy, z ktérej
wynika konieczno$¢ ustanowienia zabezpieczenia w formie gwarancji,

majg tgczne zaangazowanie z tytutu gwarancji ubezpieczeniowych udzielonych
przez ERGO Hestie (suma kwot obowiqzujgcych gwarancji i wnioskowane))
nieprzekraczajqce 200.000,00 PLN (stownie: dwiescie tysiecy ztotych)

nie mozna udziela¢ gwarancji zobowigzanym:
oznaczonym w systemach ERGO Hestii jako klient niesolidny,

« w przypadku ktérych w wywiadowni gospodarczej istniejg negatywne informacje
dot. paydex (ponizej 70), sytuacji ekonomiczno - finansowej (rating 3 lub 4),
zdarzenia prawne, ostrzezenia KNF, gietdy dtugow i egzekucji komorniczych,

ktorzy majg zalegtosci z tytutu podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

+  Kktorzy sq strong uktadu ratalnego z ZUS i/lub US lub korzystajq z odroczenia
terminu ptatnosci naleznosci wobec ZUS i/lub US,
ktorzy majg zobowigzania przeterminowane wobec bankéw/ pozyczkodawcdw /
leasingodawcow,

« wobec ktorych zgtoszony zostat wniosek o wszczecie postepowania naprawczego
lub wniosek o ogtoszeniu upadtosci,

« przeciwko ktérym toczq sie postepowania sqgdowe lub administracyjne,

+ wobec ktorych wydane zostaty prawomocne wyroki zasgdzajgce zaptate od
zobowigzanego lub prawomocne decyzje administracyjne, z ktorych wynika
obowigzek zaptaty cigzgcy na zobowigzanym,

« wobec ktorych toczg sie jakiekolwiek postepowania egzekucyjne,

+ jesli ktorykolwiek ze wspoétwtascicieli zobowigzanego (osoéb fizycznych) lub
cztonkow zarzgdu zobowigzanego byt w przesztosci skazany prawomocnym
wyrokiem sgdowym w zwiqzku z popetnionym przestepstwem gospodarczym lub
przestepstwem przeciwko dokumentom

+ jesli byto zgtoszone roszczenie z jakiejkolwiek gwarancji ubezpieczeniowej lub
bankowej udzielonej na wniosek Zobowigzanego lub podmiotu/6w wchodzgcych
w sktad grupy kapitatowej zobowigzanego

Uwaga:

W zwigzku z powyzszym, w kazdym przypadku, przed wystawieniem pierwszej
gwarancji w procedurze uproszczonej, a nastepnie przynajmniej raz w roku, agent
powinien zwroci¢ sie do underwritera ubezpieczen finansowych ze wspoétpracujgcego
Przedstawicielstwa Korporacyjnego o stosowng informacje o zobowigzanym,

zalecane jest aby pojedyncza gwarancja udzielana w procedurze uproszczonej nie
byta wyzsza niz 50.000,00 zt

w przypadku gdy wnioskowana gwarancja jest wyzsza niz 50.000,00 zt konieczne jest
wypetnienie ankiety informacyjnej, ktorej wzor stanowi zatgeznik nr 6 do Wytycznych
i spetnienie wymogu poziomu wskaznikow ekonomiczno-finansowych wymaganych
w systemie iPegaz, a takze sporzgdzenie wykazu majgtku prywatnego wtascicieli
przedsiebiorstwa zobowigzanego (w przypadku oséb fizycznych oraz wspoélnikow
spotek nieposiadajgcych osobowosci prawnej - osobowych) - wzér oswiadczenia

o stanie majgtkowym stanowi zatgcznik nr 7 do Wytycznych

zarejestrowanie zgtoszenia roszczenia o wyptate z tytutu gwarancji skutkuje

w przysztosci odmowa udzielenia kolejnej gwarancji danemu zobowigzanemu, za
wyjatkiem sytuacji gdy okaze sie, ze beneficjent skierowat wezwanie do zaptaty
bezpodstawnie,

gwarancje mogq by¢ wystawiane w tresciach znajdujgcych sie w systemie iPegaz lub
zgodnych z wzorcami stanowigcymi zatgcznik nr 5 do Wytycznych. W przypadkach
koniecznosci wprowadzenia zmian w tresciach gwarancji stanowigcych zatgcznik

nr 5 nalezy zwrocic sie o akceptacje do underwritera ubezpieczen finansowych.
Zmiany w tresci gwarancji nalezy zawsze wprowadza¢ na zlecenie zobowigzanego.
Niedopuszczalne jest ustalanie tresci gwarancji z jej beneficjentem bez udziatu
zobowigzanego,
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8) gwarancja wydawana jest po uprzednim zawarciu umowy o gwarancje
ubezpieczeniowg w formie polisy i optaceniu sktadki w catosci,

9)  kwota gwarancji moze by¢ wyrazona tylko w ztotych polskich.

Zabezpieczenia roszczen z tytutu umow o gwarancje

W przypadku udzielania gwarancji w procedurze uproszczonej, odstepuje sie od obowigzku
przyjmowania zabezpieczen roszczen regresowych.

Uproszczona procedura udzielania gwarangji
1) Proces decyzyjny

suma wymagane czy spetnione sg decyzja
. ymag kryteria automatycznej o udzieleniu
gwarancyjna dokumenty 2gody? gwarancji
do 50 000,00zt  wniosek o gwarancje - Agent
« whniosek o gwarancje TAK Agent
- ankieta informacyjna
o « o$wiadczenie o stanie
powyzej majqtkowym (w przypadku Undewriter
50 000,00 zt 0s06b fizycznych, wspolnikow NIE ubezpieczen
spotek nieposiadajgcych finansowych
osobowosci prawnej -
osobowych)

Zakres petnomocnictw agentéow

Petnomocnictwa do czynnosci dystrybucyjnych typu A, S oraz K do zwierania umow
o gwarancje i do wystawiania gwarancji, udzielone agentom, umozliwiajg zawieranie
umow o gwarancje i wystawianie gwarancji ubezpieczeniowych, w tym réwniez

w procedurze uproszczonej i dotyczg wskazanych ponizej rodzajéw gwarancji:

tqczne zaangazowanie z tytutu gwarancji ubezpieczeniowych udzielonych przez ERGO Hestie
nieprzekraczajgce 200.000,00 PLN, w tym:

maksymalny okres

rodzaje gwarancji symbol ryzyka obowigzywania gwarancji

gwarancje wadium Q20 12 miesiecy

gwarancje nalezytego

wykonania kontraktu Qz1 60 miesiecy
warancje nalezytego usuniecia o
8vod lubJustereky ’ ) Q22 84 miesigce

gwarancje nalezytego
wykonania umowy i usuniecia Q21 +Q22 84 miesiqce
wad lub usterek

a) gwarancje stanowigce wadium przetargowe, symbol ryzyka Q20,

Gwarancja zaptaty wadium jest zobowigzaniem gwaranta do zaptaty na rzecz

organizatora przetargu (zamawiajgcego, beneficjenta gwarancji), sumy pienieznej

odpowiadajgcej wysokosci wadium, w przypadku gdy przedsiebiorstwo,

ktore ztozyto oferte w postepowaniu o udzielnie zamowienia lub wygrato

przetarg (zobowigzany) nie wywigze sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych

z przystgpienia do przetargu.

Uwagi:

« przed zawarciem umowy o gwarancje ze zobowigzanym nalezy sprawdzi¢ czy
przedmiot zamowienia zgodny jest z jego dotychczasowq dziatalnoscig,

+ gwarancji wadialnej udziela sie na okres zgodny z wymogami okreslonymi
w warunkach zamowienia jednak nie na dtuzej niz 12 miesiecy,

+ tre$¢ gwarancji nalezy dostosowac do rodzaju przetargu - publiczny lub
prywatny
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gwarancje nalezytego wykonania przedmiotu umowy (kontraktu), symbol
ryzyka Q21

Gwarancja nalezytego wykonania przedmiotu umowy (kontraktu) jest
zobowigzaniem gwaranta do zaptaty zamawiajgcemu (inwestorowi,
beneficjentowi gwarancji) za zobowigzania wykonawcy (zobowigzanego)

wynikajgce z umowy w przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania

jego przedmiotu.

Uwagi:

gwarancji nalezytego wykonania przedmiotu umowy (kontraktu) udziela sie
na okres zgodny z terminem realizacji kontraktu jednak nie na dtuzej niz 60
miesiecy,
strony gwarancji, suma gwarancyjna, okres obowigzywania gwarancji muszg
by¢ zgodne z wnioskiem,
niedopuszczalne jest udzielanie gwarancji:
+w kwotach wyzszych niz wynika to z postanowien kontraktu,
na okres dtuzszy niz wynika to z postanowien kontraktu,
+ na zlecenie i rzecz podmiotéw innych niz strony kontraktu, bedgcego
podstawa jej wystawienia.
w przypadku, gdy zamawiajgcy uzaleznia podpisanie kontraktu ze
zobowigzanym od przedtozenia gwarancji zabezpieczajgcej jego
wykonanie nalezy do wniosku dotgczy¢:
« wzor umowy (kontraktu),
kopie oferty ztozonej zamawiajgcemu przez zobowigzanego,
+ pismo zamawiajgcego, skierowane do zobowigzanego, informujgce go
0 Wygraniu przez niego przetargu oraz warunkach i terminach podpisania
kontraktu.
w sytuacji, gdy w trakcie wykonywania umowy, konieczne jest wystawienie
gwarancji nalezytego jej wykonania, niezbedne do udzielenia gwarancji
jest uzyskanie oswiadczenia beneficjenta, zawierajgcego stwierdzenie,
ze ,kontrakt wykonywany jest nalezycie, zgodnie z harmonogramem
rzeczowo-finansowym i beneficjent nie wnosi zastrzezen, co do jakosci
wykonanych prac”. Wzér takiego oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1
do Wytycznych,
nie nalezy udziela¢ gwarancji w przypadku, gdy:
+ zobowigzany nie ma doswiadczenia w pracach bedgcych przedmiotem
kontraktu,

+ zobowigzany nie posiada odpowiedniego zaplecza finansowego
i technicznego umozliwiajgcego wywigzanie sie z kontraktu,

+ w dniu wystawiania gwarancji uptyneto ponad 50% okresu realizacji kontraktu

gwarancje nalezytego usuniecia wad lub usterek, symbol ryzyka Q22

Gwarancja nalezytego usuniecia wad i usterek jest zobowigzaniem gwaranta do
zaptaty za zobowigzania zobowigzanego wynikajgce z kontraktu, w przypadku
nieusuniecia przez niego wad i usterek. Gwarancja zabezpiecza roszczenia
beneficjenta gwarancji wynikajgce z udzielonej przez zobowigzanego gwarancji
jakosci oraz z tytutu rekojmi za wady.

Wysokos¢ zabezpieczenia (suma gwarancyjna) roszczen z kontraktu
finansowanego za $rodkéw publicznych z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji
jakosci zgodnie z ustawg Prawa zamoéwien publicznych nie moze przekroczyc¢
30% wysokosci zabezpieczenia catego kontraktu.

Uwagi:
Gwarancja nalezytego usuniecia wad lub usterek moze by¢ udzielona:

 po przedstawieniu bezusterkowego protokotu odbioru robét bedgcych
przedmiotem rekojmi i/lub gwarancji jakosci, przy czym odbior ten nie
moze by¢ dokonany wczesniej niz 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku
o gwarancje, lub

+ jednoczesnie z gwarancjg dobrego wykonania kontraktu, o ile w tresci
gwarancji usuniecia wad lub usterek obowigzuje zapis, ze wchodzi ona
w zycie po bezusterkowym odbiorze prac przez beneficjenta.

Gwarancji nalezytego usuniecia wad lub usterek udziela sie na okres nie
dtuzszy niz 84 miesiecy.

+  Wystawiajgc gwarancje usuniecia wad lub usterek, w sytuacji gdy
bezusterkowy odbioér prac miat miejsce przed ztozeniem wniosku o udzielenie
gwarancji, do wniosku nalezy zatgczy¢ oswiadczenie beneficjenta zawierajgce
stwierdzenie ,,0 braku wystgpienia wad i usterek w przedmiocie umowy
od momentu bezusterkowego koricowego protokotu odbioru prac”.

Wz6r takiego oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Wytycznych.

mozliwe jest wystawienie gwarancji tgczgcych odpowiedzialno$¢ gwaranta
za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy (Q21) z odpowiedzialnosciq
za nalezyte usuniecie wad i usterek Q22 (gwarancje tgczone).

W takim przypadku maksymalny okres gwarancji nie moze przekroczy¢
84 miesiecy.
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Proces wystawiania gwarancji przez agentéow f)

a)

przyjecie kompletnie wypetnionego wniosku o udzielenie gwarancji na

obowiqzujgcych w ERGO Hestii formularzach dedykowanych procedurze

uproszczonej wraz z wymienionymi w tresci wniosku zatgcznikami (wzér wniosku 9)
stanowi zatgcznik nr 3 do Wytycznych), podpisanego przez osoby umocowane

do reprezentacji zobowigzanego,

dokonanie rejestracji wniosku w systemie iPegaz, w tym wprowadzenie danych
zobowigzanego i beneficjenta gwarancji, a w przypadku gdy wnioskowana
pojedyncza gwarancja jest wyzsza niz 50.000,00 zt wprowadzenie do systemu
iPegaz réwniez danych finansowych z ankiety informacyjnej,

wystgpienie drogg poczty elektronicznej (np. gwarancje.poznan@ergohestia.pl,
gwarancje.gdansk@ergohestia.pl, gwarancje.szczecin@ergohestia.pl, gwarancje.
krakow@ergohestia.pl, gwarancje.gliwice@egohestia.pl, gwarancje.warszawa@
ergohestia.pl, gwarancje.lublin@ergohestia.pl, gwarancje.torun@ergohestia.pl,
gwarancje.wroclaw@ergohestia.pl) do underwritera ubezpieczen finansowych

o informacje o aktualnej kumulacji zaangazowania i po uzyskaniu informacji
wprowadzenie jej do systemu iPegaz,

dokonanie sprawdzenia wniosku pod wzgledem formalnym, kompletnosci
danych i dokumentow niezbednych do udzielenia gwarancji oraz jednoznacznosci
okreslenia przedmiotu gwarancji,

podjecie decyzji o udzieleniu bgdz odmowie udzielenia gwarancji, a w przypadku
braku petnomocnictw przekazanie sprawy do decyzji underwritera ubezpieczen
finansowych:

Uwagi:

« Jezeli wniosek o udzielenie gwarancji spetnia kryteria okreslone w niniejszych
Wytycznych, a udzielenie gwarancji miesci sie w posiadanych przez agenta
petnomocnictwach, istnieje mozliwo$¢ przygotowania polisy i dokumentu
gwarancji.

« Jezeli wniosek o pojedynczq gwarancje jest wyzszy niz 50.000,00 PLN, dane
z ankiety zostaty wprowadzone do systemu iPegaz, jednak wyliczone na
ich podstawie wskazniki finansowe nie spetniajq kryteriow automatycznej
zgody, na udzielenie takiej gwarancji wymagana jest zgoda underwritera
ubezpieczen finansowych przekazana w formie e-mail.

prowadzenie ze zobowigzanym negocjacji dotyczgcych wysokosci stawki sktadki
i ewentualnie tre$ci gwarancji,

wystawienie i podpisanie (w tym kwalifilkowanym podpisem elektronicznym)
gwarancji oraz polisy, ktora jest dowodem zawarcia umowy o udzielenie
gwarancji.

Ze strony ERGO Hestii umowy i gwarancje podpisuje agent w ramach
posiadanych petnomocnictw.

W polisie nalezy poda¢ dane zobowigzanego, dane beneficjenta, okres waznosci
gwarancji oraz wysokos¢ optaty za gwarancje (sktadke).

W przypadku realizacji kontraktu przez konsorcjum firm - reprezentant
konsorcjantéw wystepujacy o udzielenie gwarancji musi dysponowa¢
petnomocnictwami wystawionymi przez uczestnikow konsorcjum
uprawniajgcymi do wystepowania i zaciggania w ich imieniu zobowigzan.

W gwarancji i polisie nalezy wpisac¢ jako zobowigzanego dane petnomocnika,
doprecyzowujqc, ze na podstawie petnomocnictw dziata on w imieniu firm
(podac¢ nazwe i adresy) tworzqcych konsorcjum.

przyjecie podpiséw 0s6b uprawnionych do reprezentowania zobowigzanego
na polisach, w tym sprawdzenie prawidtowosci kwalifikowanych podpisow
elektronicznych,

Uwagi:

+ Zobowigzany zorganizowany jako osoba fizyczna podpisuje polise
osobiscie, wraz ze wspétmatzonkiem, ktéry obok podpisu na polisie sktada
oswiadczenie o tresci: ,,Wyrazam zgode na zaciggniecie zobowiqzania przez
wspotmatzonka”.

« W przypadku spoétki cywilnej polise podpisujg wszyscy wspélnicy wraz ze
wspotmatzonkami, ktérzy obok podpisu na polisie sktada o$wiadczenie
o tresci: ,Wyrazam zgode na zaciggniecie zobowiqzania przez
wspotmatzonka”.

+  Wspotmatzonkowie nie muszg podpisywac polisy w sytuacji, gdy istnieje
rozdzielno$¢ majgtkowa stwierdzona aktem notarialnym, lub odpowiednim
orzeczeniem sgdu, rozwédd powinien by¢ udokumentowany prawomocnym
wyrokiem sgdowym.
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i) kontrola zaptaty sktadki (inkaso),
j)  wydanie gwarancji,

k)  przekazanie gwarancji beneficjentowi za posrednictwem zobowigzanego,
chyba ze w umowie o udzielenie gwarancji uméwiono sie inaczej,

) zatwierdzenie polisy,

m) wystanie wnioskéw o udzielenie gwarancji oraz polis do archiwum:

« oryginaty dokumentoéw w postaci materialnej do archiwum,

+ dokumenty elektroniczne na adres: dokumenty_oc@ergohestia.pl
(w temacie wiadomosci wpisujgc wytgcznie numer archiwizowanej polisy).

Naliczanie sktadki (optaty) za udzielenie gwarancji

Taryfa

rodzaje gwarancji

kwota gwarancji

min. sktadka (optata)
za udzielenie gwarancji

gwarancje wadium

do 200 000,00 zt

0,5% kwoty gwarancji miesiecznie,
min. 500 zt

gwarancje nalezytego
wykonania kontraktu,
gwarancje nalezytego
usuniecia wad lub usterek

ponizej 50 000,00 zt

0,35% kwoty gwarancji miesiecznie,
min. 900 zt

od 50 000,00 zt
do 100 000,00 zt

0,32% kwoty gwarancji miesiecznie,
min. 900 zt

od powyzej 100 000,00 zt
do 200 000,00 zt

0,3% kwoty gwarancji miesiecznie,
min. 900 zt

gwarancje nalezytego
wykonania umowy
i usuniecia wad lub usterek

do 200 000,00 zt

sktadka naliczana jest za kazde pojedyncze
ryzyko gwarancji nalezytego wykonania
kontraktu i gwarancji nalezytego usuniecia
wad lub usterek j.w., min. 1 800 zt

a)  wysokos¢ sktadki za udzielenie gwarancji powinna by¢ naliczana za kazdy
rozpoczety miesiqc obowigzywania gwarancji

b) sktadka powinna zosta¢ zaptacona przed wydaniem dokumentu gwarancji,
jednorazowo w petnej kwocie

c) nie ma mozliwosci roztozenia sktadki na raty

d) zwrot sktadki za niewykorzystany okres gwarancji nalezy sie zobowigzanemu
proporcjonalnie do dtugosci tego okresu wytgcznie w przypadku:

* nieprzyjecia gwarancji przez beneficjenta, o ile pisemny wniosek o zwrot
optaty wraz z pisemnym potwierdzeniem odmowy przyjecia gwarancji
zostat zgtoszony przez zobowigzanego w terminie 14 dni od poczgtkowe]
daty obowigzywania gwarancji,

« odwotania gwarancji przez ERGO Hestie, nie bedqcego nastepstwem
nieuiszczenia przez zobowigzanego naleznosci objetych gwarancjq.

Zwrot optaty za niewykorzystany okres gwarancji nastepuje po potrgceniu
kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 10 % zwracanej sktadki.

Zatgczniki:

Oswiadczenia beneficjenta dot. nalezytej realizacji kontraktu
Oswiadczenie beneficjenta o braku wad i usterek w przedmiocie umowy
Formularz wniosku o udzielenie gwarancji w procedurze uproszczonej
Instrukcja postepowania w systemie iPegaz

(a) (b) (c)Wzorce tresci gwarancji mozliwe do stosowania
w procedurze uproszczonej

u W N

o

Ankieta informacyjna
7. Oswiadczenie o stanie majgtkowym



